Regulamin Platformy NewReview

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki korzystania z Ustug dostarczanych za

posrednictwem Platformy NewReview

Definicje:

11.

Klient — podmiot korzystajgcy z Platformy w ramach Konta Klienta.

Konto Klienta — dostep do Platformy dla Klienta po dokonaniu Rejestracji lub
przeprowadzeniu Negocjacji, za posrednictwem ktorej Klient moze korzystac¢ z Ustug.
Negocjacje — proces negocjacji zakonczony ustaleniem warunkéw wspotpracy miedzy
Operatorem Platformy a podmiotem, ktéry zamierza zostac¢ Klientem z wykorzystaniem
planu abonamentowego, ktory nie zostat opisany w niniejszym Regulaminie.

Okres Rozliczeniowy — okres rozliczeniowy za $wiadczenie Ustugi. Wynosi miesigc
kalendarzowy.

Operator Platformy — AJ Group Nell i Krystian Adamczyk-Jesionowscy spotka
cywilna, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidenciji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej ul. Kromera 3, 10-129 Olsztyn, NIP:
7394017930, REGON 541917722.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci i plikdbw cookies zawierajgca
postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Operatora
Platformy.

Regulamin — niniejszy regulamin Platformy NewReview. Dokument ten stanowi
jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art.
8 ust. 1 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rejestracja — proces utworzenia Konta Klienta, na ktéry sktada sie podanie danych
wymaganych przez Platforme, akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, oraz
aktywacja Konta Klienta.

Plan - rodzaj dostepu do funkcjonalno$ci w ramach Konta Klienta.

. Platforma - prowadzona przez Operatora Platformy internetowa platforma

technologiczna dostepna w domenie: www.newreview.io

Umowa - zawarta na odlegtos¢ umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Platformy
zawierana miedzy Operatorem Platformy a Klientem za posrednictwem Platformy w
momencie akceptacji przez Klienta Regulaminu i rejestracji Konta Klienta lub umowa
podpisana w tradycyjnej formie jako wynik Negocjacji. Umowa jest zawierana na czas

nieokreslony.


http://www.newreview.io/

12. Ustugi — uslugi sSwiadczone Ilub udostepniane przez Operatora Platformy z
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24.

wykorzystaniem Platformy. Szczegdtowy wykaz Ustug i funkcjonalnosci Platformy w

Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

1. Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy przez Klienta. Kazdy
Klient obowigzany jest zapoznaé¢ sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego
postanowienia przed rozpoczeciem korzystania z Platformy.
W ramach Platformy Operator Platformy umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci
Platformy. Gtéwng funkcjonalnoscig Platformy jest gromadzenie i zarzadzanie
opiniami klientéw oraz ich analiza w $rodowisku chmurowym. Platforma zapewnia
infrastrukture, w tym serwery, przestrzerh dyskowg i zasoby obliczeniowe, a takze
Srodowisko wykonawcze.
Korzystajgc z Platformy, Klient wyraza zgode na zwigzanie sie warunkami niniejszego
Regulaminu. Jesli Klient nie zgadza sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
korzystanie z funkcjonalnos$ci Platformy jest niedozwolone.
Korzystanie z Ustug w ramach poszczegdlnych Planéw oferujgcych dostep do
funkcjonalnosci Platformy jest ptatne. Ptatnos¢ uzalezniona jest od wyboru Planu
Konta i aktualnej oferty Platformy. Operator dopuszcza jednak korzystanie z Ustug za
posrednictwem Platformy nieodptatnie - jest to wytgczne uprawnienie Operatora.
O ile nie zastrzezono inaczej, ilekro¢ mowa jest o adresie e-mail Operatora Platformy,

jest to adres e-mail: info@newreview.io

2. Konto Klienta
Klient moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Platformy i Ustug wytgcznie po dokonaniu
Rejestracji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ilub po
przeprowadzeniu Negocjaciji.
Operator udostepnia jeden rodzaj Planu.
Rejestracja Konta Klienta wymaga:
2.3.1. Wypetnienia formularza dostepnego na Platformie i podania wymaganych
danych oraz hasta ustanowionego zgodnie z zasadami podanymi w formularzu;
2.3.2. Zapoznania sie z Politykg Prywatnosci i Regulaminem oraz akceptacji ich
postanowien;
O ile strony nie postanowig podpisa¢ oddzielnej umowy w drodze Negocjacji, po
spetnieniu obowigzkoéw, o ktérych mowa w pkt 2.3, na podany przez Klienta adres e-
mail zostanie wystane potwierdzenie utworzenia Konta Klienta oraz link do jego

aktywaciji. Rejestracja zostaje zakornczona w momencie aktywacji Konta przez Klienta.
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2.6.

2.7.

2.8.
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W tym momencie dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia
Konta.

Osoba, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg lub reprezentuje spétke prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg i chce skorzystaé¢ z Ustug swiadczonych w ramach Platformy
powinna skontakiowa¢ sie z Operatorem Platformy drogg mailowg na adres:
info@newreview.io, przeprowadzi¢ Negocjacje, w wyniku ktérych ustalone zostang
indywidualne warunki swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy.

Po zakonczeniu Negocjacji, Operator Platformy sktada Klientowi oferte zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug za posrednictwem Platformy na podstawie informacji
przekazanych podczas Negocjacji. Oferta jest wazna przez 1 tydzien kalendarzowy, a
do jej akceptacji wystarczy twierdzgca odpowiedz co najmniej drogg poczty
elektronicznej przez Klienta. W chwili przyjecia oferty dochodzi do zawarcia umowy.
Klient moze posiadac¢ tylko jedno Konto Klienta na Platformie. Zasada ta nie ma
zastosowania, jezeli zaistnieje koniecznos¢ zatozenia kolejnego Konta Klienta z
powodu braku mozliwosci dostepu do Konta Klienta lub innych waznych przyczyn
wskazanych przez Klienta, przy czym wszelkie wytgczenia w tym zakresie bedg
szczegotowo weryfikowane przez Operatora Platformy, ktéry bedzie uprawniony do
zawieszenia Konta Klienta na czas weryfikacji lub usuniecia Kont Klienta w przypadku
braku potwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych zastosowanie powyzszego
wytgczenia.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, poprawnych i aktualnych danych
podczas procesu Rejestracji oraz korzystania z Platformy. Klient zobowigzany jest do
aktualizacji danych w przypadku ich zmiany.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta
Klienta oraz do ich ochrony przed dostepem nieuprawnionych osob trzecich. Klient
zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac¢ Operatora Platformy w przypadku
powzigcia informacji o uzyskaniu przez nieuprawnione osoby trzecie danych
dostepowych do Konta Klienta i w miare mozliwosci niezwtocznie je zmienic.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustug Platformy oraz ochrony i
zapewnienia bezpieczenstwa oséb i podmiotéw z niego korzystajgcych, Operator
Platformy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji
aktualnoéci i prawdziwosci danych podanych przez Klienta oraz do zgdania od Klienta
potwierdzenia tozsamosci reprezentujgcej go osoby lub innych niezbednych danych
w sposob wybrany przez Operatora Platformy. W przypadku bezskutecznej weryfikacji
danych lub tozsamosci Klienta, Operator Platformy moze zawiesi¢ lub zablokowaé

dziatanie Konta Klienta.
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3. Ustugi
W ramach Konta Klienta Klient otrzymuje mozliwos¢ korzystania Ustug i
funkcjonalnosci Platformy.
Klient jest swiadomy, ze w celu prawidtowego dziatania funkcjonalnosci Platformy,
oraz realizacji Ustugi moze byé wymagane podjecie odpowiednich dziatan przez

Klienta.

4. Cena i Platnosci
Wysoko$¢ ceny za dostep do Planu zalezy od ceny podanej na Platformie w
momencie Rejestracji lub ustalonej w drodze Negocjaciji.
W trakcie trwania Umowy Konta mozliwa jest zmiana ceny Planu. Zmiana bedzie
wigzgca wraz z rozpoczeciem nastepnego Okresu Rozliczeniowego pod warunkiem
poinformowania Klienta o zmianie ceny na minimum 7 dni przed rozpoczeciem
nastepnego Okresu Rozliczeniowego za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
na adres przypisany do Konta.
Ptatnosci za dostep do funkcjonalnosci Platformy w przypadku planu, ktéry nie
znajduje sie w ofercie na stronie internetowej, ktory zostat przyznany na podstawie
Negocjacji nastepujg w formie przelewu bankowego na podstawie faktury wystawionej
Klientowi przez Operatora Platformy.
Ptatnos¢ uwazana jest za dokonang z chwilg jej zaksiegowania na rachunku
bankowym Operatora Platformy, wskazanym na fakturze.
Faktura VAT wysylana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przypisany do
Konta Klienta adres e-mail w wersji elektronicznej, na co Klient sie zgadza.
Akceptowang walutg ptatnosci jest polski ztoty (PLN).
Wszystkie optaty zawierajg podatek VAT, gdzie ma to zastosowanie.
Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane

przez Klienta, na podstawie ktérych dokonano ptatnosci.

5. Czas trwania Umowy Konta Klienta i Rozwigzanie Umowy Konta Klienta

Umowa Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy Konta w kazdym czasie. Rozwigzanie
Umowy Konta Klienta staje sie skuteczne z uptywem miesigca i ma skutek na koniec
biezacego Okresu Rozliczeniowego. Klient informuje Operatora Platformy o
rozwigzaniu Konta za posrednictwem poczty elektronicznej lub gdy Operator

umozliwia takg opcje za posrednictwem odpowiedniego rozwigzania w Koncie Klienta.
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Operator Platformy jest uprawniony do rozwigzania z Klientem Umowy Konta w
kazdym czasie. O rozwigzaniu Umowy Konta Operator Platformy poinformuje Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres przypisany do Konta. Rozwigzanie
Umowy Konta przez Operatora Platformy staje sie skuteczne z korncem biezgcego
Okresu Rozliczeniowego.

Z chwilg rozwigzania Umowy Konta, Klient traci dostep do informaciji i funkcjonalnosci

zwigzanych z dostepem do Konta.

6. Wymagania techniczne.
Korzystanie z Platformy odbywa sie za posrednictwem publicznej Sieci Internet.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy i
administrowanie Konta Klienta:
6.2.1. urzadzenie z aktualnym systemem operacyjnym posiadajgce dostep do sieci
Internet lub sieci prywatnej, o ktérej mowa w pkt 6.1.
6.2.2. zainstalowana oraz prawidtowo skonfigurowana i aktualna wersja przegladarki
internetowej lub inne narzedzie Klienta HTTP.

6.2.3. aktywne konto poczty elektroniczne;.

7. Wiasnosé intelektualna.

Platforma jako wytgczna wtasnos¢ Operatora Platformy objeta jest ochrong praw
autorskich. Chroni ona zawarto$¢ Platformy, narzedzia sktadajgce sie na jego
funkcjonalnosci oraz inne utwory kwalifikowane przez prawo autorskie jako dzieta
chronione. Wszelkie prawa nalezg do Operatora Platformy lub Operator Platformy
posiada prawo do korzystania z nich na podstawie odrebnej umowy.

Zabronione jest jakiekolwiek przetwarzanie danych i innych informacji dostepnych w
Platformie w celu udostepnienia ich osobom trzecim w ramach innych serwiséw
internetowych, jak rowniez poza siecig Internet.

Operator Platformy zastrzega, ze jakiekolwiek wykorzystywanie, modyfikowanie lub
dalsze publikowanie zmodyfikowanego utworu bedacego wiasnoscig Operatora

Platformy jest zabronione.



8. Ochrona danych osobowych
8.1. Operator dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Szczegobtowe informacie, zakres, zasady i warunki prywatnosci dostepne sg w Polityce

Prywatnosci na Platformie.



9. Niedopuszczalne dziatania Klienta

9.1. Kilient jest uprawniony do korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, w
granicach prawa i przyzwoitosci publicznej oraz z poszanowaniem praw i wlasnosci

innych oséb. W szczegdlnosci Klient zobowigzuje sie:

9.1.1. nie podejmowacé dziatan, ktére mogtyby zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Platformy, w tym nie ingerowa¢ w zawartos$¢ Platformy oraz Kont ani w elementy

informatyczne Platformy;
9.1.2. nie podejmowac dziatah nieetycznych lub niezgodnych z prawem;

9.1.3. powstrzymac sie od: dziatania w zlej wierze, naduzywania funkcjonalnosci
Platformy, wykorzystywania Platformy i ustug swiadczonych za jej posrednictwem

niezgodnie z jej przeznaczeniem i niezgodnie z Regulaminem;

9.2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkéw okreslonych w punkcie 9
Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Platformy, w odniesieniu do kazdej

oferowanej funkcjonalnosci.

9.3. Operator Platformy jest uprawniony do zablokowania Konta, jezeli zachodzi
podejrzenie, ze za posrednictwem Konta mogty lub mogg by¢ podejmowane dziatania
zagrazajgce bezpieczenstwu Klientéw w Platformie, jak réwniez w przypadku, gdy
dziatania podejmowane za posrednictwem Konta negatywnie wptywajg na dobre imie

Operatora Platformy lub w inny sposob szkodzg Operatorowi Platformy.

9.4. W przypadku powaznego naruszenia prawa z wykorzystaniem Platformy, jak réwniez
powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, Operator Platformy
moze, z zachowaniem zasad proporcjonalno$ci i poszanowania swobody obrotu,
zawiesi¢ Konto lub czasowo lub trwale je zablokowac¢, co bedzie réwnoznaczne z
czasowym zawieszeniem Swiadczenia ustug na rzecz Klienta, z zastrzezeniem

ponizszych zasad:

9.4.1. zawieszenie Konta oznacza czasowe zawieszenie jego funkcjonalnosci. Klient,
ktorego Konto zostato zawieszone, traci mozliwos¢ aktywnego korzystania z

Platformy.
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9.4.2. zablokowanie Konta oznacza, ze Klient traci mozliwos¢ logowania sie na Konto.

10. Odpowiedzialno$¢é Operatora Platformy
Operator Platformy podejmuje uzasadnione starania, aby zapewni¢ aktualnosé,
doktadnos¢ i nieprzerwang dostepnos¢ zawartosci i funkcjonalnosci Platformy. W tym
celu w ramach Ustugi Operator Platformy usuwa wszelkie btedy wystepujgce w
Platformie bez zbednej zwtoki.
Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé¢ dziatania
operatoréw zapewniajgcych tgcznos¢ z Platformg zaréwno po stronie Operatora
Platformy, jak i osob korzystajgcych z Platformy.
Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty biznesowe lub ich brak po
stronie Klienta w zwigzku z korzystaniem z Platformy.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ustawienia dokonane w panelu
administracyjnym Platformy, za poprawnos¢ danych (w tym linkéw) wprowadzanych
do Platformy oraz za sposob korzystania z systemu przez siebie i swoich
pracownikow. Klient korzysta z Platformy i panelu administracyjnego na wtasna
odpowiedzialno$¢, zarowno w zakresie wtasnych dziatan, jak i udostepniania aplikacji
klientom korncowym (np. konsumentom, gosciom, uzytkownikom).
Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw i zasad obowigzujgcych w
zewnetrznych serwisach (portalach opinii), do ktérych kieruje aplikacja. Operator

Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki naruszenia tych zasad.

11. Zapytania i reklamacje.

. Zapytania, wnioski, reklamacje oraz uwagi Klienta dotyczgce funkcjonowania

Platformy, lub ustug $wiadczonych za jej posrednictwem nalezy kierowa¢ na

dedykowany adres e-mail Operatora Platformy: info@newreview.io. Reklamacja

powinna zawierac co najmniej adres e-mail przypisany do Konta Klienta oraz dokfadny
opis okolicznosci i nieprawidtowosci bedgcych przyczyng reklamacji. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje nie pozwolg Operatorowi Platformy na rozpoznanie
reklamacji, Operator Platformy zwrdci sie do Klienta o wyjasnienie watpliwosci lub o
udzielenie dodatkowych informaciji drogg elektroniczng, jezeli bedzie to konieczne do
rozpoznania reklamacji przez Operatora Platformy, wskazujgc doktadnie takie
watpliwosci lub wymagane informacje. Jezeli pomimo tego Klient nie przeSle
wymaganych danych, Operator Platformy moze pozostawi¢ reklamacje bez

rozpatrzenia.


mailto:info@newreview.io
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. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 30 dni od zaistnienia reklamowanego

zdarzenia. Reklamacje nie bedg rozpatrywane po uptywie wspomnianego 30-
dniowego terminu.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni w stosunku do oséb uznanych za
konsumentdéw w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, od daty ich otrzymania oraz
w terminie 30 dni w stosunku do pozostatych podmiotéw. Odpowiedz na reklamacje
wysytana jest drogg elektroniczng na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Sktadajgc reklamacje Klient zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych w

zakresie adresu e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

12. Postanowienia koncowe
Operator Platformy ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu poprzez ich
zamieszczenie w Platformie i dostarczenie takiej informacji do Klienta na podany
adres e-mail. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora
Platformy, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Klient powinien
zapoznac sie ze zmianami wprowadzonymi przez Operatora Platformy.
Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, nie moze korzysta¢ z Konta
po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.1. Dalsze korzystanie przez Klienta z
Platformy po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z akceptacja
tych zmian.
Osoba fizyczna zawierajgca z Operatorem Platformy umowe tresci cyfrowych
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze w terminie
14 dni od zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny. Odstgpienie w tym
trybie nie jest mozliwe, jezeli przed uptywem tego terminu:
12.3.1. Operator Platformy w petni wykonat dang odptatng ustuge; albo
12.3.2. w przypadku ustug odptatnych, ktérych przedmiotem jest dostarczenie ustug
cyfrowych Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, Operator Platformy
rozpocznie $wiadczenie takich ustug; oraz Klient wyrazit uprzednio wole
skorzystania z ustugi, bedgc swiadomym, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Operatora Platformy utraci prawo odstgpienia od umowy.
Prawem wiasciwym dla wszelkich umoéw pomiedzy Klientem a Operatorem Platformy

sg odpowiednie przepisy prawa polskiego.



12.5. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien. Niewazne lub
nieskuteczne postanowienia zostang zastgpione postanowieniami, kiore w

najwiekszym stopniu odpowiadajg celowi biznesowemu i charakterowi relacji miedzy
Operatorem Platformy a Klientem.



ZALACZNIK NR 1

Opis Oprogramowania

Opis Oprogramowania NewReview

Oprogramowanie ,NewReview” jest aplikacjg internetowa umozliwiajgcg firmom

gromadzenie i zarzgdzanie opiniami klientéw oraz ich analize. Funkcjonalnosci systemu

obejmujg w szczegdlnosci:

Personalizacja profilu firmy - mozliwosé utworzenia spersonalizowanego profilu
zawierajgcego m.in. logo oraz zdjecie.
Integracja z zewnetrznymi portalami - dodawanie odnosnikéw do zewnetrznych
serwisow stuzgcych do zbierania opinii (np. Google, TripAdvisor, ZnanylLekarz), z
mozliwos$cig przekierowania klientéw bezposrednio do tych zrodet.
Opinie wewnetrzne - zbieranie i przeglgdanie anonimowych opinii klientow wewnatrz
platformy, niedostepnych publicznie.
Statystyki i analityka - dostep do zestawien statystycznych oraz funkgji
porownawczych wzgledem konkurenciji.
Utatwione wystawianie opinii - umozliwienie klientom szybkiego dodania opinii
poprzez przytozenie telefonu do karty NFC lub zeskanowanie kodu QR, prowadzgce
do:

o formularza wewnetrznego w aplikaciji, albo

o automatycznego przekierowania do wskazanej zewnetrznej platformy

opiniotwércze;.

Korzystanie z Serwisu przez klientow koncowych Zamawiajgcego wymaga
posiadania urzgdzenia obstugujgcego technologie NFC (z aktywng funkcjg) lub
czytnika kodow QR, a takze konta w odpowiednim serwisie (np. konto Google,
TripAdvisor). Zdecydowana wigkszo$¢ wspotczesnych urzadzen mobilnych spetnia te
wymagania, jednak Ustugodawca nie ma wptywu na konkretne urzgdzenia

wykorzystywane przez uzytkownikow koncowych.

Oprogramowanie dostarczane jest w modelu SaaS i stanowi narzedzie wspierajace firmy w

zakresie budowania reputacji oraz monitorowania satysfakcji klientow.



